
Restoring Administrator rights on your Laptop  
 
Students who have LTU laptops which were re‐imaged because of the virus attack can now 
restore their administrator rights.     
 
You must be on campus to grant administrator rights to your ID on your laptop. 
 

1.  Log into the machine with the ID and password below: 
 

ID:     Helpdeskadm 
password:    ltustudent810 
Log in to:     [number] this computer 

 
2.  Click ‘Start.’  Navigate to the Control Panel. 

 

 



3.  Open ‘User Accounts.’  (Switch to Classic View if necessary). 
 

 



 
4.  Click the ‘Add…’ button.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
5.  Type your login ID in the ‘User name:’ box.   

 
 Type ‘CAMPUS’ in the ‘Domain:’ box 

 

 
 
Then click ‘Next.’ 



 
 
 
Click the ‘Other:’ radio button.  Make sure that the ‘Administrators’ group is selected and click 
the ‘Finish’ button. 
 

 
 
 
 
Close all windows and REBOOT YOUR MACHINE!  Admin rights for your login ID will take effect 
after the reboot. 

 


